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一、考试范围及要点 
一．管理学范围及要点： 

1．管理的角色与技能 

2．管理思想的发展 

3．管理的基本原理 

4．道德管理的特征及影响因素 

5．管理的基本方法 

6．决策与计划（第二篇） 

7．组织（第三篇） 

8．领导、激励、沟通（第四篇） 

9．控制与控制过程 

10．企业组织创新 
  
 
 
 
 
 

二、考试形式与试卷结构 
 
考试形式：闭卷笔试 

试卷结构： 

管理学： 

1．不定项选择题；2．简答题；3．论述题。 

 
 
 

参考书目名称 作者 出版社 版次 年份 

管理学--原理与方法 周三多 复旦大学出版社 第五版 2009 

 


