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一一一一、、、、概念与简答题概念与简答题概念与简答题概念与简答题（（（（共共共共 10 题题题题，，，，每题满分每题满分每题满分每题满分 7 分分分分）））） 

1．泰罗管理技术的定义     

2．简述韦伯官僚制的形式主义非人格化特征     

3．管理程序学派的主要理论观点是什么     

4．计划编制的步骤    

5．组织设计的任务     

6．人本原理的主要观点有哪些     

7．.德鲁克所提出的管理的三项任务是什么     

8．西蒙对“理性”一词的解释     

9．儒家古代管理思想的思想出发点     

10．道家古代管理思想的无为而治 

 

二二二二、、、、阅读理解阅读理解阅读理解阅读理解（（（（满分满分满分满分 20 分分分分））））阅读下文阅读下文阅读下文阅读下文，，，，并并并并围绕对其主旨的理解写下你的读后感围绕对其主旨的理解写下你的读后感围绕对其主旨的理解写下你的读后感围绕对其主旨的理解写下你的读后感（（（（不超过不超过不超过不超过 800

字字字字））））     

 

        法约尔把社会组织维持健康和正常的条件称为管理原则。第一，原则虽是组织维持健康

与正常的某些条件，但原则代表的是一种尺度，原则是灵活的，使用原则时应当注意各种可

变条件，其中特别是可能涉及到人的因素。第二，使用原则注意尺度是很难掌握的艺术，它

主要不是靠理性思维，而是靠智慧、经验和判断。因而，由智慧、经验和判断合成的掌握尺

度的能力是一个管理人员的主要才能之一。第三，管理原则因人而异，即不同管理人员都有

自己所特有的、习惯使用的管理原则。     

 

  在《工业管理与一般管理》中，有一段关于管理原则的著名箴言，“没有原则，人们就

处于黑暗和混乱之中；没有经验和尺度，即使有最好的原则人们仍将处于困惑不安中；原则

是灯塔，它能使人辨明方向，但它只能为那些知道通往自己目的地道路的人所利用”。 

 

三三三三、、、、案例分析案例分析案例分析案例分析（（（（满分满分满分满分 20 分分分分）））） 

    制定切实可行的目标 

    一位分公司经理最近听了一个目标管理讲座，他的热情当场就被激发出来，讲座加深了

他对于目标管理的认识。最后他决定，在下一次员工会议上介绍这个概念并观察能有什么进

展。 

    他细述了这种方法的理论发展情况，列举了在公司使用它的好处，并且要求他的下属考

虑采纳引入他的建议。 

    事实并不像人们想象的那么简单。在员工会议上，与会者提出了很多问题。财务主任问

道：“你是否有总裁分派给你的明年分公司的目标？” 

    “不，没有”分公司经理答道，“但我一直在等总裁办公室告诉我他们期望我做什么。

不过他们显得若无其事。” 

    “那分公司要做什么呢？”生产主任问道，他不希望限制下属的活动。 

    “我打算列出我对分公司的期望，”这位分公司经理说，“这没有什么可保密的，我希望

销售额达到 3000 万美元，税前利润率达到 8%，投资收益率为 15%，那个正在进行的项目

在 6 月 30 号之前投产。我以后还会列出一些明确的指标来选拔我们未来的经理人员：我们
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要在今年年底前完成 XZ 型的开放；雇员的流动率要保持在 5%。” 

    与会人员面对他们上级考虑之后提出的这些可考核目标，对他如此明确和自信的陈述有

点目瞪口呆。他们也对他要求实现这些目标的开诚布公感到惊奇。 

    “下个月，我要求你们每个人把这些目标转换成各自的可考察目标。显然，这些目标对

财务、营销、生产、工程和行政工作来说是不同的。不管你们如何表述这些目标，我希望它

们合在一起就能实现分公司的目标。” 

    问题：当公司总裁没有指派目标是，分公司经理还能够制定可考核的目的或目标吗？怎

样制定?你认为对分公司经理来说，总公司可以给予的重要信息或帮助是什么？换了你当分

公司经理，你会怎么做？ 

 

四四四四、、、、综述题综述题综述题综述题（（（（共共共共 2 题题题题，，，，每题满分每题满分每题满分每题满分 20 分分分分）））） 

1．何谓学习型组织？你怎样理解这里的“学习”一词？请举例说明之。 

2．以当今中国著名企业管理实践为例，讨论泰罗理性——管理意味着建立在科学知识基础

上所行使的控制——对企业发展不可或缺的作用。 

 


