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            2011 年中国石油大学（北京）管理学考研试题 

一、选择（25 个共 50 分） 

1.科学管理之父：泰勒 

2.现代经营管理之父法约尔的管理学名著有（《工业管理和一般管理》）法约尔的五项职能（计

划、组织、指挥、协调、控制）六种活动（技术、商业、管理、财务、核算、安全） 

3.最早提出管理职能观点的是（法约尔），最早提出建立组织层级结构的人是（马克斯•韦伯） 

4.梅奥及其著作（《工业文明中人的问题》） 

5.霍桑试验最终的目的是：重视人性 

6.“工作中心”和“员工中心”理论中，哪一种方法最有效：“员工中心” 

7.哪位管理学大师曾任职矿业集团高管？（法约尔） 

8.人性的划分：经济人、社会人、自我实现人、X 理论人、Y 理论人、复杂人。 

9.最简单的组织结构类型：直线型组织结构 

10.管理宽度：直线主管领导的直接下属的人数。 

11.组织存在的意义的高度概括：维护人类有效合作的一种机制。 

12.管理决策理论的奠基人：西蒙 

13.程序化决策与非程序化决策： 

     1> 程序化决策，就是把一些日常发生的处理某一问题的决策过程规范化，写成操作

说明书、处理程序； 

     2> 非程序化决策，就是指一些偶发的、新颖的、性质和结构不明的，其处理结果对

组织有重大影响的问题的处理。 

14.领导者的权力：强制权、法定权、奖励权、专长权、统御权、模范权。 

15.最早提出劳动分工观点的是：亚当•斯密 

16.列宁认为同资本主义其他进步东西一样的是：泰勒制 

17.人们愿意被统治、接纳和喜爱并成为组织一员，是马斯洛需求理论中的哪一层次（归属） 

18.激励因素与保健因素： 

    1> 保健因素一般指工作环境、基本工资和正常的人际关系等； 

    2> 激励因素指高层次的需求，包括物质奖励和精神奖励、重用、成功和成长的机会等。

只有激励因素对员工起到激励的作用。 

19.员工认为待遇不公平时候做出的选择有：改变对组织的贡献、改变薪酬、改变过去的认

识、离职。 

20.群体决策与个体决策： 

    1> 群体决策是指领导集团在制定和采取决策时充分发扬民主，广开言路，由集体讨论

决策； 

    2> 个人决策的优点是简便迅速，缺点是依赖于决策者的聪明程度、经验、水平、胆识。 

21.二位构面的横轴和纵轴分别指：横轴指的是定规；纵轴指的是关怀。 

二、有选项填空（50 分） 

1.定量预测和定性预测的特点和区别（不在 2012 考试大纲） 

2.关于控制的分类： 

  1> 按照控制活动的性质分类，有：预防性控制和更正性控制。 

  2> 按照控制点的位置分类，有：预先控制、过程控制、事后控制。 

  3> 按照控制来源分类，有：正式组织控制、非正式组织控制、自我控制。 

  4> 按照信息的性质分类，有：反馈控制、前馈控制。 

  5> 按照采用的手段分类，有：直接控制、间接控制。 

三、无选择填空（30 分） 
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计划和调度的关系？ 

  计划和调度有着极为密切的关系： 

1>计划是一种预测未来、设立目标、决定政策、选择方案的连续程序，以能够经济地使用

现有资源，有效的把握未来的发展，使组织获得最大的效益。 

2>所谓调度，是指企业中有组织的安排和指挥生产活动的日常工作。 

3>计划是进行有效合理调度的前提条件，任何的调度活动都是建立在计划工作的基础之上

的，如果计划工作有误，即使调度工作再严密，也难免会出现错误。 

4>调度则是计划工作的结果。比如说，制定出计划后，然后再按照计划的安排，对日常工

作进行合理的指挥调度。 

 


