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注意事项： 

1． 答案必须写在答题纸上，写在试题上均不给分。 

2． 答题时可不抄题，但必须写清题号。 

3． 答案必须用蓝、黑色墨水笔或者圆珠笔书写，用红色笔或铅笔均不给分。 

    

一、名词解释（每题 5分，共 25 分） 

1、公共物品 

2、政府绩效 

3、公民社会 

4、公共责任 

5、公共危机 

 

二、简答（每题 15分，共 75分） 

1、简述公共组织的构成要素 

2、简述公共部门战略管理兴起的背景 

3、简述政府失灵的原因 

4、简述公共部门战略管理中的 SWOT 分析 

5、简述现代官僚体系的主要特征，并对其进行简要评价 

 

三、论述（每题 25分，共 50分） 

1、结合现状，论述我国第三部门迅速崛起的原因、发展中存在的主要问题以及促进其发展

的举措。 

2、当前，我国正处于政府行政体制改革的重要时期，推动政府管理模式和政府职能的转变，

加快政府管理模式从“管理型政府”向“服务型政府”的转变是一项重要任务。结合现实，

阐述我国从“管理型政府”到“服务型政府”转变的变化和意义。 


